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Cada dia mais precisamos de resultados ripidos em nossa empresa. Fstes
resultados dependem da agdo de profissionais no exercicio seguro e de acordo
com a necessidade do mercado.

Regras sio ditadas pelo cliente, que desconhece o processo ¢ exige um alto
padrdo da perfeicio. Cabe ao profissional fazer, supervisionar e dirigir para que
seu produto / servigo esteja perfeito.

Neste encarte, estaremos trazendo informagdes a vocé, empresdrio. gue
precisa ¢ deseja sucesso, prosperidade ¢ resultado financeiro a sua empresa.
Queremos transmitir histdrias que mudaram rumos...cxemplos de sucesso.

Nosse objetivo é trocar experiéncias e possibilitar através da simples leitura
um espaco de reflexio e quem sabe vocé pode achar uma nova estratégia. uma
nova mudanga em sua empresa.

Envie sugestdes de temas, cnvie seu case de sucesso para publicarmos,
Participe conosco e vamos fazer com que profissionais tornem nossos negocios
sauddveis e rentdveis. Envie comentdrios sobre as matérias divulgadas.

Boa sorte a cada um de nos! O Brasil ¢ nosso. depende da nossa aciio o
NOSSO SUCESSO.
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Caracteristicas de um individuo resiliente, segundo
Flach, 1988:

Forte e ftlexivel sentido de auto-estima. independéncia de
pensamento e aclo, sem medo e relutineia em ficar nessa condicdo de
dependéncia. habilidade de dar e receber nas relacdes com os outros. e
um bem estabelecido circulo de amigos pessoais. que inclua um ou
mais amigos que servem de confidentes, um alto grau de disciplina
pessoal e um sentido de responsabilidade: reconhecimento e
desenvolvimento de seus praprios talentos, mente aberta e recepliva a
novas idéias. disposicao para sonhar, grande variedade de interesses,
apurado senso de humor, percepcio dos prdprios sentimentos e dos
sentimentos do outro, e a capacidade de comunicar sentimentos de
forma adequada, grande tolerdncia ao sofrimento, concentragio, um
compromisso com a vida, e um contexto filoséfico no qual as
experiéncias pessoais possam ser inferpretadas com signilicado e
esperanga, até mesmo nos momentos mais desalentadores da vida,
criatividade, um corpo sauddvel. independéncia do espirito
(autonomia).

Resiléncia pode e deve ser amplamente difundida em diversas dreas
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de nossa vida. Nas empresas hoje. mais do que nunca este
fenémeno deve ser cultivado, vivenciado. O capital da empresa
hoje € ter individuos resilientes, pois até mesmo os individuos
especiais - portadores de uma deficiéncia sdo forca de trabalho
operante. desde que sejam resilientes.

Texto extraido do artigo Capital da empresa hoje: ser humano
resiliente, publicado no jornal Seguranca ¢ Saiide no Trabalho,
Janeiro 2002, de Maria Raymunda Ribeiro, psiciloga, mesire em
Psicossomdtica e Psicologia Hospitalar pela PUC-SP, consultora
em desenvolvimento da satide e potencial humano.

Mentoring ¢ o ato de despertar as grandes possibilidades
que existem nas pessoas (Jack Carew)

Mentoring ¢ um dos mais poderosos métodos de
desenvolvimento de competéncias (Megginson & Cluttrbuck)

Holo-Mentoring ¢ a arle de entreajuda em que o mentor
auxilia o mentorado a aprender a cultivar-se e, de degrau a
degrau, caminhar rumo & exceléncia de vida pessoal,
profissional e social (Marcos Wunderlich)

Empresas e organizacdes nio existem sem as pessoas, e sio
elas que geram toda a dindmica de suas relagdes internas e
externas. Pessoas, por sua vez. possuem sua propria dinfmica
interna e tudo que fazem, tudo gque gerenciam, tudo que
determinam nada mais ¢ do que projecio (consciente ou
inconsciente) desse movimento préprio interno.

Mareos Wunderlich é presidente do Instituto Holos,
Florianopolis

Ajo com coragem e com
convicgdo muito especial

Uso de auto-encorajamento, tenho nobres aspiracdes.

Ajo com sentimento de certeza.

Quanto mais acredito, mais meu cérebro libera recursos.

Decido pelo sucesso, ao invés de apenas desejar sucesso.

Ajo como se ja tivesse acontecido, minha mente reage a estimulos.

Tenho certeza de que sou inteligente.
Daniel Godri, Sou Alguém Muito Especial, Ed. Eko.



